REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W RAMACH SERWISOW
INTERNETOWYCH ,,SuperW” ORAZ ,,Moja Wiosna”
z dnia 21.05.2019

Postanowienia ogdlne

81.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w ramach serwiséw internetowych
dostepnych pod adresem www.superw.pl oraz www.moja.wiosna.org.pl.

2. Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych w nim wyrazen:

1) ,Ustugodawca" — Stowarzyszenie WIOSNA z siedzibg w Krakowie, ul. Berka Joselewicza 21,
31-031 Krakéw, wpisane do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiesécia, XI Wydziat
Gospodarczy, pod numerem 0000050905; adres poczty elektronicznej biuro@wiosna.org.pl;

2) ,Projekty” — prowadzone przez Ustugodawce Projekty ,SZLACHETNA PACZKA” oraz
LAKADEMIA PRZYSZtOSCI”, majace na celu walke z szeroko pojetym zjawiskiem ubdstwa i
wykluczenia oraz pomoc dla dzieci z trudnosciami w szkole, z rodzin wieloproblemowych
poprzez organizowanie pomocy dla oséb potrzebujgcych, w szczegdlnosci informowanie
oraz aktywizacje spoteczeristwa do podejmowania dziatarn dobroczynnych;

3) ,Uzytkownik" — kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu;

4) ,Serwis" — prowadzone przez Ustugodawce serwisy internetowe ,SuperW” oraz ,Moja
Wiosna”, ktérych celem jest umozliwienie Uzytkownikom zgtoszenia sie do udziatu w
Projektach, prowadzenie i koordynowanie dziatan rekrutacyjnych do Projektédw oraz obstuga
rol nadanych wolontariuszom Projektow;

5) ,Regulamin" — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami;

6) ,Ustugi" — wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu na rzecz
Uzytkownikow;

7) ,Konto” — elektroniczny zbiér zasobdéw informacyjnych dotyczacych Uzytkownika,
stanowigcy integralng czes¢ Serwisu, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug Serwisu w zakresie
odpowiednim dla jego rodzaju, posiadajgcy nazwe oraz hasto indywidualne dla kazdego
Uzytkownika;

8) ,Rejestracja” — elektroniczna procedura zaktadania Konta wymagajgca w szczegdlnosci
podania odpowiednich danych osobowych uzytkownika zgodnie z wySwietlonymi na
odpowiednich stronach Serwisu formularzami oraz akceptacji Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu
§2.

1. Korzystanie przez Uzytkownikéw z Serwisu wymaga akceptacji Regulaminu.
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2. Regulamin jest dostepny pod adresem http://www.superw.pl//img/files/SuperW-Regulamin.pdf.
Uzytkownicy mogg pobrac Regulamin w postaci pliku.

Warunki techniczne swiadczenia Ustug
8§3.

1. Odpowiednio do charakteru Ustug, korzystanie z Serwisu wymaga:
1) przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox lub innej o podobnych
wiasciwosciach,
2) posiadania adresu email,
3) wiaczonej obstugi ,cookies".

2. Jezeli Serwis przewiduje mozliwos¢ przesytania zatacznikdw, dopuszczalne sg pliki z
rozszerzeniami .txt (zwykty tekst), .rtf (tekst formatowany), .doc., docx, .xls, .xIsx, .csv, .odt
(dokument programu Open Office), .pdf (dokument programu Adobe Acrobat), .jpg., .gif, i
1iff (obrazy).

Uzytkownik
84.

1. Uzytkownikami Serwisu mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 16 lat oraz ktére utworzyty
konto w serwisie SuperW.

2. Konto w serwisie Moja Wiosna tworzone jest automatycznie w momencie utworzenia konta w
serwisie SuperW.

3. Dane do logowania w obu serwisach wskazanych w poprzednich punktach sg takie same.

4. Korzystanie z Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika jego danych osobowych oraz innych
informacji. Uzytkownik oswiadcza, ze wprowadzone przez niego informacje sg prawdziwe.

Ustugi
§5.

1. Korzystanie z Ustug Serwisu jest bezptatne.
2. Serwis Swiadczy nastepujgce ustugi:
1) mozliwosé zgtoszenia sie do udziatu w Projektach;
) obstuga rekrutacji do Projektow;
) obstuga rél nadanych wolontariuszom Projektow;
) prowadzenie Kont Uzytkownikdw, o zakresie funkcjonalnosci uzaleznionych od roli w
Projektach.
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Ochrona prywatnosci i dane osobowe

§6.

W ramach Serwisu Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z zasadami
okreslonymi w ,Polityce prywatnosci", dostepnej na stronie: https://www.superw.pl/polityka-
prywatnosci.

Prawa wtasnosci intelektualnej oraz korzystanie z tresci w Serwisie

§7.

1. Ustugodawca dziata zgodnie z politykg ochrony i poszanowania praw witasnosci intelektualnej.
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Autorskie prawa majatkowe oraz inne prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci
oraz jego poszczegdlnych czesci, bez wzgledu na ich rodzaj oraz forme, przystugujg Ustugodawcy,
chyba ze w Serwisie wyraznie zaznaczono inaczej.

Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catosci lub w poszczegdlnych czesciach Serwisu, za wyjgtkiem przypadkow
dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.).

Przerwy w dziataniu Serwisu

§8.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania okresowych konserwacji Serwisu
skutkujacych jego czasowa niedostepnoscia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w konta Uzytkownika lub inne tresci
dostarczone przez Uzytkownika, celem usuniecia przyczyn nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Konta badz Serwisu.

Postepowanie reklamacyjne

§9.

Reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu mozna sktada¢ droga
elektroniczng pod adresem: web@wiosna.org.pl lub drogg listowng na adres Ustugodawcy
wskazany w §1 ust. 2 pkt 1).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie trzydziestu dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje jest przesytana w tej samej formie, w jakiej jg ztozono.

Czas trwania umowy i jej zakonczenie
§10.

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej tres¢ stanowi Regulamin zawarta jest na
czas nieokreslony.

. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe dotyczaca Swiadczenia ustug w ramach
indywidualnego Konta, przesytajgc odpowiednie oswiadczenie na adres web@wiosna.org.pl bagdz
listownie na adres Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 2 pkt 1).

. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe dotyczgcg swiadczenia ustug w ramach indywidualnego
Konta bez podania przyczyny z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia,
jednoczesnie informujgc o tym Uzytkownika drogg elektroniczna.

. Wypowiedzenie umowy dotyczacej $wiadczenia ustug w ramach indywidualnego Konta jest
réwnoznaczne z niezwtocznym usunieciem przez Ustugodawce Konta.

. Jezeli funkcjonowanie Konta powigzane jest z rolg Uzytkownika w Projektach, utrata przez niego
roli, w szczegdlnosci zakonczenie umowy wolontaryjnej z Ustugodawca, rdwnoznaczne jest z
zakonczeniem $wiadczenia na jego rzecz ustug w ramach Konta powigzanych z utracong rols.

Zmiany Regulaminu
§11.

. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich opublikowania w Serwisie.
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1.

Uzytkownik ma prawo w terminie 10 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu,
ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o jej nieprzyjeciu.

. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 Uzytkownik przesyta poczty elektroniczng na adres

web@wiosna.org.pl badz listownie na adres Ustugodawcy wskazany w §1 ust. 2 pkt. 1).
Ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 2 jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem przez Uzytkownika umowy z Ustugodawca.

Prawo i jurysdykcja wtasciwa
§12.

Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, ktdrej przedmiotem sg
Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w
Regulaminie, jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci dotyczacych ochrony praw
konsumentdw.

Postanowienia koncowe
§13.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy odpowiednich ustaw,
a w szczegolnosci:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459 z pdzn. zm.),

2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1030 z pdzn. zm.),

3) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z 2018 poz. 1000 z
pozn. zm.),

4) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, ,RODQO”)

5) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2016 r.
poz. 666 z pdzn. zm.).

2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21.05.2019 r.
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